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O Santa Casa Saude, operadora de planos privados de assisténcia médica, em conformidade com a legislagdo
vigente, submete a apreciacao a demonstragdo contabil, relativa ao exercicio de 2023, devidamente auditada
por empresa independente e registrada junto a CVM, conforme determinagao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Mensagem da Administra¢do — Visao Geral

Com muito trabalho e afinco o Santa Casa Saude termina o ano de 2023 com aumento de 8,92% na sua
carteira e com a reversdo do resultado financeiro negativo em relagdo ao ano anterior, o Unico da sua
histdria, para um resultado liquido positivo, operando planos de saude exclusivamente de assisténcia médica,
nas modalidades de pessoa fisica individual/familiar, pessoa juridica coletivo e coletivo por adesdo, todos
com coparticipagao.

Em 31 de dezembro a operadora contava com 28.393 beneficiarios, estando, portanto, classificada como
médio porte (de 20 a 100 mil vidas), sendo 37% pessoas fisicas e 63% pessoas juridicas.

Apesar de atuar num grupo de municipios a maior concentragao de beneficidrios estd na cidade de Braganca
Paulista, que é uma das sedes de Regido Geografica Imediata do Brasil, justamente pela facilidade de
deslocamento da populagdo, pelo municipio exercer um papel de referéncia e até de dependéncia da
populagdo em busca de bens, prestagdo de servigos e trabalho, mediante andlise do IBGE.

A operadora ndo possui servigos préprios, mas conta com uma rede de prestadores distribuidos nos
municipios que compdem sua area de atuagdo, sendo este um dos grandes desafios enfrentados. As
pequenas cidades do entorno de Braganca Paulista ainda ndo oferecem a totalidade das especialidades
cobertas e fica ainda maior o problema no que diz respeito a terapias, que contribuiu muito com o elevado
indice de sinistralidade que chegou a 91%. Vale registrar que a facilidade de judicializagdo, por coberturas
ndo contratuais, também impactaram nos resultados.

Quanto as obrigac¢des junto a ANS referente as provisdes técnicas, que garantem seguranca e liquidez, todas

estdo devidamente atendidas conforme a normativa vigente, assim como o pagamento dos prestadores de
servigos e o ressarcimento ao SUS, reflexo de uma administragdo financeira eficiente.
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Politica de destinagdo de lucros:

De acordo com as DemonstragGes Financeiras, a operadora encerrou o exercicio com Resultado Liquido com
superavit, mesmo havendo aumento do volume de atendimentos eletivos, consequéncia do represamento
de procedimentos e cirurgias na pandemia; o impacto do novo rito processual de atualizagdo do rol de
coberturas obrigatdrias que afeta diretamente os custos dos planos; e a revogacdo das diretrizes de
utilizagdo, tornando ilimitado o atendimento em terapias para o tratamento dos transtornos globais do
desenvolvimento, sem que o mercado possua o numero de profissionais que atendam a demanda, problema
presente por todo o pais.

A situacdo financeira continua solida e estavel o que pode ser constatado nas demonstraces de resultado
do exercicio de 2023, o que abre possibilidades de investimentos e implementagdo de a¢des importantes e
necessarias.

Em conformidade com as normativas da operadora e seu estatuto, todos os recursos, rendas e resultados
operacionais ou ndo, devem ser aplicados exclusivamente na manuten¢do e no desenvolvimento dos
objetivos associativos, ndo houve, portanto, distribuicdo de lucros.

Reformulagdes administrativas, reorganiza¢des societarias e emissao de debéntures:

Fica também registrado que ndo houve emissdo de debéntures, investimentos em sociedades coligadas e
controladas, nenhuma alteracdo dos membros da diretoria eleitos para o quadriénio 2022/2025, nem
reorganizacdo societaria ou acordo com acionistas.

Negdcios sociais e principais fatores internos e/ou externos que tiveram influéncia na performance da
operadora:

No campo assistencial, a operadora firmou novas parcerias e revisou as negocia¢cdes com prestadores de
servigos ja pertencentes a sua rede, agdo que contribui significativamente para o alcance do resultado.

No més de aniversario da operadora foi langado o aplicativo — APP, Santa Casa Saude, pelo qual o beneficiario
tem em maos diversos links de informagdes: a carteira de identificagdo digital, boletos, extrato de
coparticipagao, relatério de utilizagcdo, rede credenciada e informe para o imposto de renda, dentre outras
vantagens.

Uma estratégia adotada e que tem dado certo é o aumento das unidades administrativas com atendimento
online e a opcdo de atendimento presencial, principalmente para os beneficidrios pertencentes a Ultima faixa
etaria, com acolhimento que primam pela ateng¢do, promovem a interagdo e favorecem a conexao entre os
envolvidos.
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Foi adotado no SCS o conceito de empresa sem papel, substituindo arquivos fisicos com o uso de tecnologias,
com o intuito de economizar espago, ter em maos de forma segura os arquivos necessarios salvos em nuvem,
modernizando assim o ambiente de trabalho e ainda contribuindo com a redugdo do prejuizo para o meio
ambiente.

Foram estabelecidos diversos mecanismos de protecdo a privacidade de informagdes pessoais, incluindo
treinamentos sobre o uso responsavel e ético de dados, adocdo de normas de controles e ferramentas
especificas para garantia da seguranga.

Para zelar pela imagem institucional e melhorar a comunicacdo com seu publico, de forma eficiente e
transparente, foi criado um comité especifico para que os valores e a missdo do SCS possam ser difundidos,
para que os prestadores e beneficidrios, conhegam o plano de salde como um todo, saibam usar
corretamente, saibam da integridade e compromisso da operadora e possam assim ter confianca e a
seguranca necessarias em quem cuida da sua salide e bem-estar.

Para apoiar a gestdo e a adog¢do de praticas de governancga e gestdo de riscos, foi instituido um comité
formado por membros de diversas areas da operadora, supervisionado por auditor externo, com a
responsabilidade de revisdo e criagdo de normas, mecanismos e controles que apoiem a dire¢dao e reduzam
qualquer vulnerabilidade existente, garantindo assim sua longevidade e sua sustentabilidade econémica.

Também foi criado um comité financeiro, que tem por objetivo assessorar a dire¢ao desta operadora, para a
tomada de decisdes e o cumprimento das atribuicdes legais e sua preservagao.

A operadora adotou como estratégia para desenvolvimento da equipe de profissionais, nas ocorréncias de
aumento de quadro, o incentivo ao remanejamento interno para que as habilidades e talentos possam ser
aproveitados, dependendo somente do interesse de cada um e a sua manifesta¢do junto ao Recursos
Humanos para participar dos processos seletivos.

Durante o ano foi proporcionado as equipes a participagdo em cursos, seminadrios, treinamentos e
congressos, para capacitacdo, contribuindo para o crescimento pessoal, organizacional e impulsionar os
resultados, nao deixando de lado o compromisso ja consagrado de investir em eventos que promovam O
Outubro Rosa, Novembro Azul, A¢Ges de Conscientizacdo sobre a Prematuridade, cursos para Gestantes e
Acompanhantes e a Promogao e Mobilizagdo no evento mundial denominado Mamago.

O més de marco em comemoracgdo ao Dia das Mulheres foi marcado pela palestra, promovida pelo plano,
intitulada Lei Maria da Penha e Seus Desdobramentos, firmando o comprometimento desta empresa com a
coletividade.

Também para contribuir com a transformacdo social da nossa cidade, bem-estar e qualidade de vida o SCS,

manteve os patrocinios as entidades que apoiam criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade
como o Espaco de Convivéncia e Aprendizado (ECOA), o Servico Assistencial de Acolhimento Institucional
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(SAMA) e o Centro Dia da Pessoa com Deficiéncia, se engajando no Projeto Casulo, promovendo campanhas
de arrecadac¢do de tampas pldsticas, que sdo transformadas em renda para ampliagdo das dependéncias da
instituicdo que atende exclusivamente adultos com deficiéncia.

Perspectivas para 2024:

Primar pelo superdvit da operadora, concentrando os esforcos em melhorar os processos internos para
reducdo de custos e despesas administrativas através de mecanismos de qualidade, bem como na busca de
novos beneficidrios.

Apoio educacional aos funciondrios que desejam fazer uma graduagao na drea de interesse da operadora
como os cursos de Terapia Ocupacional ou Fonoaudiologia, visando a médio e longo prazos, resolver a falta
de profissionais no mercado.

Melhorar os processos implementando sistemas que facilitem e agilizem as andlises dos exames e
procedimentos de alta complexidade.

Agradecimentos:

Ao inestimavel time de funciondrios, pelo comprometimento, dedicacao, esforgo e superagdo de obstaculos.
A todos os prestadores de servigos pela competéncia que atendem nossos beneficiarios.

Aos demais parceiros, pelo apoio.

E a todos os beneficiarios que depositam sua preferéncia e confianga em nos.

Meu muito obrigado.

Que a mesma motivacao esteja presente em 2024 para tragarmos novas metas, aproveitar as oportunidades
e emergirmos cada vez mais fortes.

Braganca Paulista, margo de 2024.

Jodo José Marques
Presidente
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CONTEUDO

Relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracées Contabeis
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023

Balangos patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

Demonstracao do resultado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de
dezembro de 2022

Demonstragdo das mutagdes do patrimonio liquido dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

Demonstragado dos fluxos de caixa dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

Demonstracdao do EBITDA para exercicios findos
em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022

Notas explicativas da diretoria as demonstragdes contabeis dos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022




RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Aos Administradores do PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE BRAGANGA PAULISTA.

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis do PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE
BRAGANCA PAULISTA, que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e
as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira do PLANO DE SAUDE DA SANTA
CASA DE BRAGANCA PAULISTA em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na se¢ao a seguir,
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis”. Somos
independentes em relagdo a entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniéo.

Outros assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, apresentados para fins
de comparacgdo, foram anteriormente auditados por nds, cujo Relatério foi emitido em 17 de
fevereiro de 2023, sem ressalva.

Outras informagdes que acompanham as demonstragoes contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
relatério da administracao e o EBITDA.

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o relatério da administracéo e o
EBITDA e nao expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esses relatérios.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o
relatério da administracdo e o EBITDA e, ao fazé-lo, considerar se esses relatorios estédo, de forma
relevante, inconsistentes com as demonstragées contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparentam estar distorcidos de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante nos relatérios
mencionados, somos requeridos a comunicar esse fato.

Nao identificamos distor¢des relevantes nas outras informacgdes.




Responsabilidade da administragdao pelas demonstragcdes contabeis

A administragdo do PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE BRAGANGCA PAULISTA ¢
responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes contabeis de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstragdes contabeis livres de distor¢édo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pela avaliacédo da
capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéao das
demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a entidade ou cessar
suas operagoes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das
operagoes.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas em
conjunto, estao livres de distorgcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel é um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgbes relevantes
existentes. As distorgcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
guando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

 lIdentificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante
resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da entidade.

« Avaliamos a adequacgdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

« Concluimos sobre a adequacgdo do uso, pela administragéo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacdo a eventos ou condigdes que possam levantar duivida significativa em relacdo a
capacidade de continuidade operacional da entidade. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas
divulgacdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem
levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional. i



* Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteido das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagbes e se as demonstragdes contabeis representam as correspondentes
transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Piracicaba - SP, 22 de marco de 2024.
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Eduardo Rodrigues

Contador - C.R.C. (SP) n.° 1SP175393/0-0
C.P.F.n.° 123.317.298-08

CVM: 12.637



PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANCA PAULISTA

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Em reais)
ATIVO
Notas

Explicativas 31/12/2023 31/12/2022
ATIVO CIRCULANTE 53.672.448,10 51.512.252,78
Disponivel 2.003.483,28 970.863,99
Realizavel 51.668.964,82 50.541.388,79
Aplicagoes Financeiras 40.103.541,20 44.806.115,72
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 11.231.856,96 10.641.263,91
Aplicagbes Livres 28.871.684,24 34.164.851,81
Créditos de Operagoes com Planos de Assisténcia a Saude 4.082.646,47 2.140.934,74
Contraprestagéo Pecuniaria/Prémio a Receber 4 4.082.460,47 2.140.934,74

Outros Créditos de Operacgdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 186,00 -
Créditos Tributarios e Previdénciarios 165.632,64 63.505,02
Imposto de Renda Diferido 165.632,64 63.505,02
Bens e Titulos a Receber 7.317.144,51 3.526.655,50
Adiantamentos 7.314.513,42 3.510.707,31
Outros Bens e Titulos a Receber 2.631,09 15.948,19
Despesas Antecipadas - 4.177,81
Outras Despesas Antecipadas - 4.177,81
ATIVO NAO CIRCULANTE 8.072.067,77 8.080.261,69
Investimentos 2.367,50 2.087,83
Imobilizado 5 8.002.797,85 8.049.456,50
Intangivel 66.902,42 28.717,36

TOTAL DO ATIVO

61.744.515,87

59.592.514,47
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PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANCA PAULISTA

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022
(Em reais)

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

Notas

Explicativas 31/12/2023 31/12/2022
PASSIVO CIRCULANTE 14.102.479,83 12.893.059,59
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide 6 12.704.244,01 11.759.492,64
Provisdes de Prémios / Contraprestagbes 7.523.184,38 7.385.514,14
Provisado de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 239.844,62 128.662,47

Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores de

Servigos Assistenciais 1.385.131,99 1.374.405,50
Provisao para Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 3.556.083,02 2.870.910,53
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 368.767,94 191.498,25
Receita Antecipada de Contraprestagdes/Prémios 154.798,17 116.373,76
Comercializagéo sobre Operagdes 213.969,77 75.124,49
Provisdes 18.000,00 18.000,00
Provisées para Agdes Judiciais 10 18.000,00 18.000,00
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 334.360,71 383.042,44
Tributos e Contribuicdes 7 168.095,00 228.252,25
Retencdes de Impostos e Contribui¢cdes 8 166.265,71 154.790,19
Débitos Diversos 677.107,17 541.026,26
Obrigagées com Pessoal 510.435,03 442.867,18
Fornecedores 141.301,33 72.730,46
Outros débitos a pagar 25.370,81 25.428,62

PASSIVO NAO CIRCULANTE - -

Provisées Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Salide - =
PATRIMONIO LIQUIDO 47.642.036,04 46.699.454,88
Patrimdnio Social 11 46.699.454,88 48.065.368,02
Déficit do exercicio 942.581,16 (1.365.913,14)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 61.744.515,87 59.592.514,47

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes contabeis
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gemos a exatiddo do presente Balanco Geral, encerrado em 31 de Dezembro de 2023, somando a importancia de R$
515,87 (Sessenta e um milhdes, setecentos e quarenta e quatro mil, quinhentos e quinze reais e oitenta e sete centavos.).



PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANCA PAULISTA

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO DO EXERCICIO
FINDAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022
(Em reais)

31/12/2023 31/12/2022

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de

Assisténcia a Saude 142.616.787,80 120.563.995,95

Receitas com Operagoes de Assisténcia a Saude 143.083.637,68 120.944.235,68
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 141.834.346,87 122.193.526,49
Variagao das Provises Técnicas de Operagdes de Assisténcia a

Saude 1.249.290,81 (1.249.290,81)
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a

Saude da Operadora (466.849,88) (380.239,73)

Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (135.049.570,29) (115.905.944,01)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (134.364.397,80) (115.809.562,53)
Variagéo da Provisdo de Eventos / Sinistros Ocorridos e Nao Avisados (685.172,49) (96.381,48)

RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A
SAUDE 7.567.217,51 4.658.051,94

Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de

Saude da Operadora 29.238,47 21.853,85
Outras Receitas Operacionais 29.238,47 21.853,85
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (718.649,41) (776.817,22)
Outras Despesas de Operacgdes de Planos de Assisténcia a Saude (544.771,32) (617.038,74)
Programas de Promogé&o da Saude e Prevencéo de Riscos e
Doencas (173.878,09) (159.778,48)
RESULTADO BRUTO 6.877.806,57 3.903.088,57
Despesas de Comercializagao (2.389.680,92) (843.517,73)
Despesas Administrativas (8.347.750,93) (9.404.983,27)
Resultado Financeiro Liquido 4.737.182,60 4.918.674,05
Receitas financeiras 6.105.150,37 5.061.703,05
(-) Despesas financeiras (1.367.967,77) (143.029,00)
Resultado Patrimonial 65.023,84 60.825,24
Receitas Patrimoniais 65.023,84 60.825,24
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 942.581,16 (1.365.913,14)
SUPERAVIT/(DEFICIT) DO EXERCICIO 942.581,16 (1.365.913,14)
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis
JOAO JOSE Assinado de forma digital por CLAUDIO Assinado de forma digital por ALFREDO FUMIO E«;&EE%OSEEEE:M
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PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANCA PAULISTA

DEMONSTRAGCOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Em reais)
Patriménio Resultado Total
Social do exercicio
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 42.116.286,06 5.949.081,96 48.065.368,02
._.S:mﬁmﬂ@:o_m para patrimonio social 5.949.081,96 (5.949.081,96) -
Déficit do exercicio - (1.365.913,14) (1.365.913,14)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 48.065.368,02 (1.365.913,14) 46.699.454,88
Transferéncia para patriménio social (1.365.913,14) 1.365.913,14 -
Déficit do exercicio - 942.581,16 942.581,16
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 46.699.454,88 942.581,16 47.642.036,04

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis
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PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANCA PAULISTA

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2022

(Em reais)

31/12/2023 31/12/2022
ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.377.552,44 1.006.896,90
Recebimentos de Plano de Saude (+) 146.835.100,64 126.080.531,96
Resgate de Aplicagdes Financeiras (+) 131.078.427,17 116.577.680,15
Outros Recebimentos Operacionais (+) 5.751.549,96 4.725.051,39
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servigos de Saude (-) (130.475.706,46) (99.028.858,88)
Pagamentos de Comissdes (-) (2.046.681,36) (691.393,86)
Pagamentos de Pessoal (-) (2.311.086,17) (2.016.783,83)
Pagamentos de Servigos Terceiros (-) (2.071.434,10) (1.583.148,88)
Pagamentos de Tributos (-) (3.393.026,05) (2.871.782,84)
Pagamentos de Aluguel (-) (244.899,05) (212.469,80)
Pagamentos de Promogao/Publicidade (519.496,71) (620.469,80)
Aplicagbes Financeiras (-) (126.375.852,65) (111.871.990,02)
Outros Pagamentos Operacionais (-) (14.849.342,78) (27.479.468,69)
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (344.933,15) (764.933,04)
Pagamentos de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (-) - -
Pagamentos de Aquisigado de Ativo Imobilizado - Outros (-) (344.933,15) (764.933,04)
Outros Pagamentos das Atividades de Financiamento (-) - -
CAIXA LiQUIDO 1.032.619,29 241.963,86
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 970.863,99 728.900,13
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo 2.003.483,28 970.863,99
VARIA(}AO LiQUIDA DE CAIXA 1.032.619,29 241.963,86

As ng expllcatlvas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis
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PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA
DE BRAGANGCA PAULISTA

EBITDA
31/12/2023 31/12/2022
Receita Bruta da Entidade
Contraprestagdes efetivas de oper. assist. satde 141.834.346,87 99,5%  122.193.526,49 101,4%
Dedugoes da Receita
Variagdes das provisdes técnicas 1.249.290,81 0,9% (1.249.290,81) £1,0%
Tributos diretos (466.849,88)  -03% (380.239,73) -0,3%
(=) Receita liquida das vendas/servigos 142.616.787,80 1000% 120.563.995,95 100,0%
(-) Custo dos Servigos (135.049.570,29) -947% (115.905.944,01) -96,1%
(=) Superavit Bruto 7.567.217,51 5,3% 4.658.051,94 3,9%
Despesas operacionais
(-) De comercializagéo (2.389.680,92)  -1,7% (843.517,73) -0,7%
(-) Administrativas (9.666.559,33)  -68% (9.404.983,27) -7,8%
(+/-) Outros Resultados (689.408,04) -05% (754.963,37) -0,6%
Ajustes
(+) Depreciagdo e Amortizagdo 394.433,92 0,3% 417.857,15 0,3%
(=) EBITDA (4.783.996,86) (5.927.555,28)
Margeny -3,35% -4,92%
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PLANO DE SAUDE DA SANTA CASA DE BRAGANGA PAULISTA
CNPJ 24.645.912/0001-89

NOTAS EXPLICATIVAS DA DIRETORIA AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 31 DE DEZEMBRO
DE 2022
(Em reais)

1 - OPERAGOES

O Plano de Saude da Santa Casa de Braganga Paulista € uma associagao civil que
tem por finalidade a operagao e a comercializagdo de Plano Privado de Assisténcia a
Saude, em conformidade com a legislagao vigente.

2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras
de Contabilidade — NBC instituidas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e
Pronunciamentos do CPC — Comité de Pronunciamentos Contabeis, bem como as
normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

3 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Apuracéao do Resultado

O resultado das operagdes é apurado pelo regime de competéncia, incluindo as
receitas, despesas, gratuidades, doagdes, e aplicagdes de recursos.

b) Provisao para perdas sobre créditos

As provisdes para perdas sobre créditos foram constituidas com base nos critérios
estabelecidos pela ANS, onde, nos planos individuais com prego pré-estabelecido, em
havendo parcelas vencido ha mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito é
provisionada, e para os demais planos, sdo provisionadas a totalidade dos créditos
vencidos ha mais de 90 (noventa) dias.

c) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisigdo, formagdo ou construcéo, liquido de depreciagéo
acumulada e/ou perdas acumuladas por reducéo ao valor recuperavel (impairment), se
for o caso. A depreciagdo é calculada pelo método linear com base nas vidas uteis
estimadas dos bens.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido ou quando nenhum beneficio
econdmico futuro for esperado do seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda
resultante da baixa do ativo (calculado como sendo a diferenga entre o valor liquido da
venda e o valor contabil do ativo) sdo incluidos na demonstragdo do resultado no
exercicio em que o ativo for baixado.

d) Provisdes Técnicas de operagoes de assisténcia a saude
Constituida para garantia das obrigagbes contratuais, com base nas disposi¢cdes

contidas na Resolugdo — RN n° 574, de 28 de fevereiro de 2023 e alteracdes, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. )




e) Impostos e contribuicdes sociais a recolher
Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis até a data do balango.
f) Demais Ativos e Passivos

Sao demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas até a data
do balanco.

g) Redugédo ao valor recuperavel de ativos

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes sdo revistos anualmente para se
identificar evidéncias de perdas nao recuperaveis (‘impairment”), ou ainda, sempre
qgue eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo
ser recuperavel. Quando este for o caso, o valor recuperavel é calculado para verificar
se ha perda. Quando houver perda, ela sera reconhecida pelo montante em que o
valor contabil do ativo ultrapassa seu valor recuperavel, que € o maior entre o prego
liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

h) Registro de eventos
A despesa na contabilidade deve ser registrada quando incorrida, independentemente

do pagamento, esse momento é o que se denomina registro contabil pelo regime da
competéncia., em atendimento a Resolugdo Normativa - RN n° 528, de 29 de abril de

2022 e alteragdes, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

4 - CONTRAPRESTAGOES PECUNIARIAS/PREMIOS A RECEBER

2.023 2.022

R$ R$

Contraprestacdes Planos Individuais 1.426.414,89 1.146.616,27

Contraprestacgdes Planos Coletivos 2.656.045,58 996.050,93

4.082.646,47 2.142.667,20

() Provisao p/ perdas sobre créditos - 1.732,46

TOTAL 4.082.646,47 2.140.934,74

5 - IMOBILIZADO

2.023 2.022

R$ R$

Terrenos 1.885.880,37 1.885.880,37

Edificagdes 6.796.991,40 6.457.590,45

Maquinas e Equipamentos 186.039,66 181.287,02

Equip. de Processamento de dados 739.975,58 738.009,34

Méoveis e Utensilios 441.217,48 441.840,48

Veiculos 79.735,10 79.735,10

10.129.839,59 9.784.342,76

() Depreciagao acumulada 2.127.041,74 1.734.886,26

Imobilizado liquido 8.002.797,85 8.049.456,50
- &~




6 — PROVISOES TECNICAS

2.023 2.022

R$ R$

Provisao de prémio/contraprestagao nao ganha 7.523.184,38 7.385.514,14
Rede contratada/credenciada 1.385.131,99 1.374.405,50
Provisao de eventos/sinistros a liquidar para o SUS 239.844,62 128.662,47
Provisao para eventos/sinistros ocorridos e nao 3.556.083,02 2.870.910.53

avisados

7 - TRIBUTOS E CONTRIBUIGOES

12.704.244,01

11.759.492,64

2,023 2.022
R$ R$
ISS 58.555,73 118.597,07
INSS 84.016,59 85.082,52
FGTS 25.522,68 24.572,66
168.095,00 228.252,25

8 — RETENGOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES
2.023 2.022
R$ R$
IRRF 79.375,99 74.182,62
CSLL/PIS/COFINS Retidos 82.671,83 76.510,61
PIS 4.183,89 4.032,96
Contribuicao Sindical 34 64
166.265,71 154.790,19

9 — ISENGOES USUFRUIDAS

No exercicio de 2023, a entidade a entidade gozou da renuncia fiscal relativa aos
tributos de IRPJ e CSLL, prevista para as Entidades Sem Fins Lucrativo.

10 - PROCESSOS JUDICIAIS NAO PROVISIONADOS

Os processos judiciais que constituem obrigagdes presentes cuja saida de recursos
ndo é provavel ou para os quais ndo possa ser feita uma estimativa suficientemente
confiavel do valor da obrigagdo, bem como aqueles que ndo constituem obrigacdes
presentes, nao sao reconhecidos, mas sao divulgados, a menos que seja remota a
possibilidade de saida de recursos. Existem processos ajuizados contra a entidade
que sao classificados como possivel num montante de R$ 2.207.560.

11 - PATRIMONIO SOCIAL




O saldo do Patriménio Social € compreendido pelo Patriménio Social inicial, acrescido
dos valores dos superavits conforme Demonstragdo das Mutagdes do Patrimoénio
Liquido. O Superavit do exercicio de 2023 é de R$ 942.581,16, e seré incorporado ao
Patrimonio Social na data da aprovacgéo do balango pela Assembleia Geral.

12 — CONCILIAGAO ENTRE O LUCRO LiQUIDO E O FLUXO DE CAIXA LiQUIDO

De acordo com as normas gerais estabelecidas pela Resolugdo Normativa ANS n°
528, em seu item 10.4.2, por ocasido do balango patrimonial, a operadora devera
conciliar o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades operacionais. Desta
forma, é apresentado abaixo a conciliagdo através do fluxo de caixa pelo método
indireto:

31/12/2023 31/12/2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Superavit/(Déficit) do periodo 942.581,16 (1.365.913,14)
Depreciagao/Amortizacao 394.433,92 417.857,15
Doacao de imobilizada recebida (499,94) (774,91)
Ganho de Capital (1.847,83)
Resultado da baixa de bens 307,52 1.600,30
Variagao das Contas do Ativo (1.127.576,03) 1.706.456,85
Variagédo das Contraprestages a Receber (1.941.525,73) 3.204,26
Variag&o dos Outros Créditos (186,00) -
Variagao dos Adiantamentos (3.803.806,11) (2.987.603,80)
Variag&o de Outros Titulos a Receber 13.317,10 50.185,12
Variagao das Outras Despesas Antecipadas (97.949,81) (65.018,86)
Variagao de Aplicagdes vinculadas a provisdes técnicas (590.593,05) (6.541.289,83)
Variagdo de Aplicagées financeiras nao vinculadas 5.293.167,57 11.246.979,96
Variagao das Contas do Passivo 1.209.420,24 249.518,48
Variagao das Provisdes técnicas 944.751,37 2.772.470,24
Variagdo de Receita Antecip. de Contraprestacdes/Prémios 38.424,41 (2.081.741,07)
Variagao de Comercializagao sobre Operagdes 138.845,28 24.678,90
Variagao de Obrigagdes com Pessoal 67.567,85 87.561,34
Variagdo dos Fornecedores 68.570,87 (72.564,73)
Variagao dos Tributos e Contribuigdes (60.157,25) 25.981,85
Variagdo dos Retengdes de Impostos e Contribuices 11.475,52 37.516,21
Variag&o das Provisdes para A¢des Judiciais - -
Variagao de Outros débitos a pagar (57,81) (544.384,26)
Caixa liquido das atividades operacionais 1.418.666,87 1.006.896,90
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisigdo de Ativo Imobilizado (346.619,89) (739.676,80)
Aquisicao de cotas de capital (279,67) (240,00)
Aquisicao de Ativo Intangivel (39.148,02) (25.016,24)
Recebimento pela venda de equipamento - -
Caixa liquido das atividades de investimento (386.047,58) (764.933,04)
Variagao liquida de caixa e equivalentes de caixa 1.032.619,29 241.963,86
Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo 970.863,99 728.900,13
Caixa e equivalente de caixa no final do periodo 2.003.483,28 970.863,99
Variagao liquida de caixa e equivalentes de caixa 1.032.619,29 241.963,86




13 — PLANO DE CONTAS PADRAO

A entidade adota o plano de contas padrdo das operadoras de plano de saude,
conforme determina a Resolugdo da Diretoria Colegiada RDC n.° 38, de 27 de outubro
de 2.000, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme estabelecido
pela Resolugao Normativa n°® 528, de 29 de abril de 2.022, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

J osé Marques
Presidente Tesoureiro
C.P.F. 965.973.488-34 C.P.F. 496.373.128-20
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Contador — C.R.C. 1SP106887/0-0
C.P.F. 849.153.588-87
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