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O Santa Casa Saúde, operadora de planos privados de assistência médica, em conformidade com a legislação 
vigente, submete à apreciação a demonstração contábil, relativa ao exercício de 2023, devidamente auditada 
por empresa independente e registrada junto à CVM, conforme determinação da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS). 
 
 
Mensagem da Administração – Visão Geral 
 
Com muito trabalho e afinco o Santa Casa Saúde termina o ano de 2023 com aumento de 8,92% na sua 
carteira e com a reversão do resultado financeiro negativo em relação ao ano anterior, o único da sua 
história, para um resultado líquido positivo, operando planos de saúde exclusivamente de assistência médica, 
nas modalidades de pessoa física individual/familiar, pessoa jurídica coletivo e coletivo por adesão, todos 
com coparticipação. 
 
Em 31 de dezembro a operadora contava com 28.393 beneficiários, estando, portanto, classificada como 
médio porte (de 20 a 100 mil vidas), sendo 37% pessoas físicas e 63% pessoas jurídicas. 
 
Apesar de atuar num grupo de municípios a maior concentração de beneficiários está na cidade de Bragança 
Paulista, que é uma das sedes de Região Geográfica Imediata do Brasil, justamente pela facilidade de 
deslocamento da população, pelo município exercer um papel de referência e até de dependência da 
população em busca de bens, prestação de serviços e trabalho, mediante análise do IBGE. 
 
A operadora não possui serviços próprios, mas conta com uma rede de prestadores distribuídos nos 
municípios que compõem sua área de atuação, sendo este um dos grandes desafios enfrentados. As 
pequenas cidades do entorno de Bragança Paulista ainda não oferecem a totalidade das especialidades 
cobertas e fica ainda maior o problema no que diz respeito a terapias, que contribuiu muito com o elevado 
índice de sinistralidade que chegou a 91%.  Vale registrar que a facilidade de judicialização, por coberturas 
não contratuais, também impactaram nos resultados. 
 
Quanto as obrigações junto à ANS referente às provisões técnicas, que garantem segurança e liquidez, todas 
estão devidamente atendidas conforme a normativa vigente, assim como o pagamento dos prestadores de 
serviços e o ressarcimento ao SUS, reflexo de uma administração financeira eficiente. 
 
 



 

 

Política de destinação de lucros: 
 
De acordo com as Demonstrações Financeiras, a operadora encerrou o exercício com Resultado Líquido com 
superávit, mesmo havendo aumento do volume de atendimentos eletivos, consequência do represamento 
de procedimentos e cirurgias na pandemia; o impacto do novo rito processual de atualização do rol de 
coberturas obrigatórias que afeta diretamente os custos dos planos; e a revogação das diretrizes de 
utilização, tornando ilimitado o atendimento em terapias para o tratamento dos transtornos globais do 
desenvolvimento, sem que o mercado possua o número de profissionais que atendam a demanda, problema 
presente por todo o país. 
 
A situação financeira continua sólida e estável o que pode ser constatado nas demonstrações de resultado 
do exercício de 2023, o que abre possibilidades de investimentos e implementação de ações importantes e 
necessárias. 
 
Em conformidade com as normativas da operadora e seu estatuto, todos os recursos, rendas e resultados 
operacionais ou não, devem ser aplicados exclusivamente na manutenção e no desenvolvimento dos 
objetivos associativos, não houve, portanto, distribuição de lucros. 
 
 
Reformulações administrativas, reorganizações societárias e emissão de debêntures: 
 
Fica também registrado que não houve emissão de debêntures, investimentos em sociedades coligadas e 
controladas, nenhuma alteração dos membros da diretoria eleitos para o quadriênio 2022/2025, nem 
reorganização societária ou acordo com acionistas. 
 
 
Negócios sociais e principais fatores internos e/ou externos que tiveram influência na performance da 
operadora: 
 
No campo assistencial, a operadora firmou novas parcerias e revisou as negociações com prestadores de 
serviços já pertencentes a sua rede, ação que contribui significativamente para o alcance do resultado. 
 
No mês de aniversário da operadora foi lançado o aplicativo – APP, Santa Casa Saúde, pelo qual o beneficiário 
tem em mãos diversos links de informações: a carteira de identificação digital, boletos, extrato de 
coparticipação, relatório de utilização, rede credenciada e informe para o imposto de renda, dentre outras 
vantagens.  
 
Uma estratégia adotada e que tem dado certo é o aumento das unidades administrativas com atendimento 
online e a opção de atendimento presencial, principalmente para os beneficiários pertencentes a última faixa 
etária, com acolhimento que primam pela atenção, promovem a interação e favorecem a conexão entre os 
envolvidos. 



 

 

Foi adotado no SCS o conceito de empresa sem papel, substituindo arquivos físicos com o uso de tecnologias, 
com o intuito de economizar espaço, ter em mãos de forma segura os arquivos necessários salvos em nuvem, 
modernizando assim o ambiente de trabalho e ainda contribuindo com a redução do prejuízo para o meio 
ambiente. 
 
Foram estabelecidos diversos mecanismos de proteção à privacidade de informações pessoais, incluindo 
treinamentos sobre o uso responsável e ético de dados, adoção de normas de controles e ferramentas 
específicas para garantia da segurança. 
 
Para zelar pela imagem institucional e melhorar a comunicação com seu público, de forma eficiente e 
transparente, foi criado um comitê específico para que os valores e a missão do SCS possam ser difundidos, 
para que os prestadores e beneficiários, conheçam o plano de saúde como um todo, saibam usar 
corretamente, saibam da integridade e compromisso da operadora e possam assim ter confiança e a 
segurança necessárias em quem cuida da sua saúde e bem-estar. 
 
Para apoiar a gestão e a adoção de práticas de governança e gestão de riscos, foi instituído um comitê 
formado por membros de diversas áreas da operadora, supervisionado por auditor externo, com a 
responsabilidade de revisão e criação de normas, mecanismos e controles que apoiem a direção e reduzam 
qualquer vulnerabilidade existente, garantindo assim sua longevidade e sua sustentabilidade econômica. 
 
Também foi criado um comitê financeiro, que tem por objetivo assessorar a direção desta operadora, para a 
tomada de decisões e o cumprimento das atribuições legais e sua preservação. 
 
A operadora adotou como estratégia para desenvolvimento da equipe de profissionais, nas ocorrências de 
aumento de quadro, o incentivo ao remanejamento interno para que as habilidades e talentos possam ser 
aproveitados, dependendo somente do interesse de cada um e a sua manifestação junto ao Recursos 
Humanos para participar dos processos seletivos. 
 
Durante o ano foi proporcionado às equipes a participação em cursos, seminários, treinamentos e 
congressos, para capacitação, contribuindo para o crescimento pessoal, organizacional e impulsionar os 
resultados, não deixando de lado o compromisso já consagrado de investir em eventos que promovam O 
Outubro Rosa, Novembro Azul, Ações de Conscientização sobre a Prematuridade, cursos para Gestantes e 
Acompanhantes e a Promoção e Mobilização no evento mundial denominado Mamaço. 
 
O mês de março em comemoração ao Dia das Mulheres foi marcado pela palestra, promovida pelo plano, 
intitulada Lei Maria da Penha e Seus Desdobramentos, firmando o comprometimento desta empresa com a 
coletividade. 
 
Também para contribuir com a transformação social da nossa cidade, bem-estar e qualidade de vida o SCS, 
manteve os patrocínios às entidades que apoiam crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade 
como o Espaço de Convivência e Aprendizado (ECOA), o Serviço Assistencial de Acolhimento Institucional 



 

 

(SAMA) e o Centro Dia da Pessoa com Deficiência, se engajando no Projeto Casulo, promovendo campanhas 
de arrecadação de tampas plásticas, que são transformadas em renda para ampliação das dependências da 
instituição que atende exclusivamente adultos com deficiência. 
 
 
Perspectivas para 2024: 
 
Primar pelo superávit da operadora, concentrando os esforços em melhorar os processos internos para 
redução de custos e despesas administrativas através de mecanismos de qualidade, bem como na busca de 
novos beneficiários. 
 
Apoio educacional aos funcionários que desejam fazer uma graduação na área de interesse da operadora 
como os cursos de Terapia Ocupacional ou Fonoaudiologia, visando a médio e longo prazos, resolver a falta 
de profissionais no mercado. 
 
Melhorar os processos implementando sistemas que facilitem e agilizem as análises dos exames e 
procedimentos de alta complexidade. 
 
 
Agradecimentos: 
 
Ao inestimável time de funcionários, pelo comprometimento, dedicação, esforço e superação de obstáculos.  
A todos os prestadores de serviços pela competência que atendem nossos beneficiários. 
Aos demais parceiros, pelo apoio. 
E a todos os beneficiários que depositam sua preferência e confiança em nós. 
Meu muito obrigado. 
 
Que a mesma motivação esteja presente em 2024 para traçarmos novas metas, aproveitar as oportunidades 
e emergirmos cada vez mais fortes. 
 
Bragança Paulista, março de 2024. 
 
 
João José Marques 
Presidente 
































